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Segundo a Organizacao Mundial da Saude, as unidades prestadoras de

cuidados tém um ambiente préprio, recebem influéncias e influenciam as varias
pessoas que nelas atuam, sendo estes os mesmos agentes que contribuem para a
formacao da cultura da organizacao.

Através da Avaliacao da Cultura de Seguranca pretende-se conhecer a
percecao que os profissionais e colaboradores da instituicao tém em relacao a 12
dimensodes da cultura de seguranca.

A participacao dos profissionais €é fundamental, sendo a
confidencialidade e o anonimato das respostas totalmente garantidos.

Os resultados permitirao que cada organizacao de saude identifique
pontos fortes e oportunidades de melhoria, o que sera tanto mais robusto quanto
a adesao dos profissionais a resposta ao questionario.

Com este documento pretende-se apoiar a implementacao da Avaliacao
da Cultura de Seguranca nos hospitais, propondo acoes facilitadoras do processo.
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Destinatarios do
questionario

Devem preencher o questionario todos os
profissionais que desempenham fun¢oes na
instituicao, independentemente da categoria

profissional e do vinculo contratual.

Os profissionais dos Servigos nao clinicos, como é
o caso da Administracao, dos Servicos de
Limpeza, de Aprovisionamento, de Hotelaria,

etc., também estao incluidos.
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Disponibilizacao do
questionario

A instituicao recebe um link de acesso ao
questionario através do Presidente da

Comissao da Qualidade e Seguranca.
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Sugestoes para a
divulgacao interna
do projeto
Divulgar informacao na intranet e no sitio da
instituicao.

Publicar artigo na newsletter.

Enderecar e-mail a todos os profissionais e
colaboradores a reforcar a importancia da
participacao.

Organizar sessao de divulgacao no auditério/sala
de reunioes.

Incluir o tema nas reuniées do Departamento /
Servico.
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Sugestoes para a
distribuicao interna
do questionario

da Qualidade na Saude

Divulgar o link na intranet da instituicao.

Enviar o link a interlocutores que tenham sido
previamente identificados nos
Departamentos/Servigos, para dinamizarem a
distribuicao e recolha da informacao.

Articular com o Servico de Recursos
Humanos/Vencimentos, para que o /ink seja enviado
juntamente com o recibo do vencimento (caso este
seja o sistema institucional) .

Disponibilizar o link em computadores localizados no
Centro de Formacgao ou nos Departamentos/Servigos
onde o profissional possa facilmente aceder e obter
ajuda se necessario.
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Acompanhamento do
processo de resposta
ao questionario

A taxa de adesao sera enviada regularmente ao

Presidente da Comissao da Qualidade e Seguranca.

Esta informacao devera ser divulgada em reunioes,

e-mails para os profissionais, etc.
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Analise dos
resultados

A DGS enviara para o Presidente da Comissao da

Qualidade e Seguranca:
1. O relatdrio da instituicao

2. A Base de dados (EXCEL ou SPSS) com os
resultados institucionais, para facilitar a
analise e planeamento das medidas de
melhoria interna a serem contempladas no

plano de acao anual seguinte.
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Divulgacao dos
resultados

A DGS elabora e publica no seu sitio o relatoério
nacional. Os resultados sao apresentados de forma

anonima.

As instituicoes devem divulgar o relatério nacional e
as medidas de melhoria interna por todos os

profissionais.
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Contactos

culturasequranca@dgs.pt
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