« COMUNICACAO E LITERACIA EM SAUDE

« Como potenciar o empowerment do cidadao e contribuir para uma
melhor educacéo em saude

titulo

- DESTINATARIOS

* Profissionais de saude e do servigo social
* Todos os profissionais que tenham contacto com o publico — por exemplo IPSS, Centros Saude,
alvos Misericordias
¢ Estudantes das areas da satide, servico social, da comunicagdao e do marketing
* Todos os responsaveis pela educa¢ao em satde e pelo contributo pelo empowerment do
cidadao

*PROGRAMA
* O que é a literacia em saude — Literacia + Saude
e A importancia dos processos de comunicagao em saude
* Populagdes Vulneraveis
hAl ° Problemas de comunicag¢ao entre técnicos de saude e utentes
il * Como melhorar comunicagao entre técnicos de saude e utentes
* Formagao dos técnicos de saude
e Desenvolvimento do empowerment dos utentes
* Como melhorar a divulgagao de informacgao a nivel local e nacional
e Como melhorar o entendimento dos contetidos em saude para o publico

e Formadora: cristina Vaz de Almeida, Pos Graduada em marketing, Mestre
em Comunica¢ao em e.learning

e cvalmeida@iol.pt

e cristina.vazalmeida@scml.pt
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